
Sujet principal de la rencontre : Secteurs opérationnels de la raffinerie

Lieu de partage d’information concrète sur les activités de la raffinerie, le Comité de liaison 
avec la communauté de Valero a pour mandat de s’informer sur les différentes activités 
de l’entreprise, d’émettre des commentaires et suggestions et d’en assurer le suivi. Ayant 
pris l’engagement de faire connaître le Comité auprès de la population et de relayer les 
informations obtenues auprès de leurs concitoyennes et concitoyens, les membres souhaitent 
résumer les résultats de rencontres via l’Info-population. 

3e rencontre du comité de liaison - 21 septembre 2023

• Complexe #1 – Secteur brut et platformeur à régénération en continu (PRC)

Plusieurs thématiques et facettes des 
opérations de la raffinerie ont été abordées 
lors des échanges avec les membres, dont 
notamment les systèmes de récupération 
des extrants de la raffinerie (ex. : soufre, 
chaleur, vapeur, etc.), l’approvisionnement 
en eau de la raffinerie et les possibilités 
d’adaptation de ce système face aux 
conséquences des changements 
climatiques (augmentation des risques 
de surverse, déplacement du front salin, 
etc.) ainsi que l’octroi de permis de travail 
encadrant l’exécution sécuritaire des 
travaux à la raffinerie.

À l’occasion de cette rencontre, la directrice principale des opérations et les directeurs 
opérationnels de la raffinerie ont présenté aux membres du Comité de liaison les principales 
composantes de leur secteur et ont également expliqué leur rôle et fonctions au sein de la 
raffinerie.

• Complexe #2 – Utilités et unité de craquage catalytique fluide (UCCF)
• Complexe #3 – Sites annexes, rampe de chargement de camion-citerne (RCCC) 

et le quai
• Direction excellence opérationnelle

Installations de la raffinerie Jean-Gaulin Valero à Lévis.



La raffinerie Jean-Gaulin a accueilli en juin dernier 125 élèves de l’école primaire de L’Auberivière à 
l’occasion des traditionnelles classes vertes qu’elle organise chaque année au Parc Valero Les Écarts. 
Cette initiative est organisée par les employés de la raffinerie.

• Tenue de la Fête maritime du Port de Québec le 26 août dernier à la Pointe-à-Carcy sous une 
formule très ludique destinée à la famille où des dizaines d’opérateurs étaient présents pour 
montrer l’utilité des marchandises transbordées au Port dans la vie quotidienne.

Pour information :

Contactez Marina Binotto 
marina.binotto@valero.com 

418-835-8121

Arrêt imprévu des 
opérations

Une panne du réseau 
électrique externe aux 

infrastructures de la 
raffinerie est survenue 

le 16 août dernier, ayant 
causé un arrêt imprévu des 

procédés. Les membres 
ont pu échanger avec 
Valero concernant les 

conséquences de cet arrêt. 

Les parties prenantes 
externes concernées ont 

également été impliquées 
lors de la gestion de 

l’événement.

Échos du milieu - Partage des membres

Classes vertes

• Partage d’un projet d’arboretum proposé par le Groupe d’initiatives et de recherches 
appliquées au milieu (GIRAM) pour le site de la Ferme Chapais.

• Au cours de l’été, le Conseil de bassin de la rivière Etchemin (CBE) a réalisé plusieurs projets, 
dont l’échantillonnage pour suivre la qualité de l’eau des rivières, le programme Affluent 
maritime à l’embouchure de la rivière Etchemin en collaboration avec le Port de Québec et la 
Ville de Lévis ainsi qu’un projet de lutte à la berce du Caucase.

• La Fédération de l’UPA de la Chaudière-Appalaches constate des rendements difficiles cet été 
pour les agriculteurs de la région en raison des conditions climatiques.

Accueil de nouveaux membres

De nouveaux membres furent accueillis au sein du Comité de liaison :
• Mme Stéphanie Trudel à titre de nouvelle représentante de l’Administration portuaire de 

Québec suite au départ de Sagette Gagnon ;
• Mme Julie Fortin à titre de substitut officiel du Conseil régional de l’environnement Chaudière-

Appalaches (CRECA) qui représentera l’organisme en alternance avec Mme Josée Breton.

Classe verte de l’école primaire de L’Auberivière s’étant déroulée en juin 2023 au Parc Valero  
Les Écarts.

Depuis 2010, ce sont plus de 1000 élèves qui ont participé aux 
classes vertes d’Énergie Valero.


